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Pagina 2. Feestelijke opening van de Week
VEILIGHEID van de Veiligheid. Onder meer CCV-directeur
Patrick van den Brink en Jacco Vonhof van
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De Veiligheidskrant

Terugblik Week van de Veiligheid 2023

T e Een nieuwe
M’S 1 il I campagne en
Ik zei alle ! website

)31 ‘Agressief gedrag komt vaak onverwacht’, dat was
Sor r y, we g | Sl A de insteek van de campagne van de Week van de

_ 7 s Veiligheid 2023, met als thema Agressie en Geweld.
Platform Veilig Ondernemen (PVO) was dit jaar
voor het eerst verantwoordelijk voor de landelijke
organisatie van de Week van de Veiligheid en heeft
zich gefocust op de ontwikkeling van een duurzaam
campagneconcept.

Op posters, social mediabanners en flyers is de zin ‘lk
zei alleen maar...’, te lezen. Dit benadrukt dat de schuld
van agressief en geweldadig gedrag niet bij de betref-
fende medewerker ligt, maar bij de agressor. Tijdens de
week was deze boodschap ook te horen in een radio-
commercial, die werd uitgezonden op BNR Nieuwsradio
en Radio 538.

De nieuwe website deweekvandeveiligheid.nl bood

tips voor ondernemers om om te gaan met agressie en
geweld. Zowel preventief, dus het vroegtijdig kunnen
inschatten van een situatie, als het bieden van hande-
lingsperspectief als een klant ongewenst gedrag ver-
toont. Naast deze concrete informatie liet de website net
VEILIGHEID zoals eerdere jaren een overzicht zien van alle activitei-
ten en evenementen die in het land plaatsvonden. Zowel
de website als de campagne zelf hebben een duurzaam
Een initiatief van PYO karakter, zodat deze volgend jaar opnieuw kunnen wor-
den ingezet.

Actief in heel Nederland

Meer dan honderd evenementen vonden er plaats dus ruim de keus om aan te sluiten bij activiteiten die
tijdens de Week van de Veiligheid van 9 tot 15 ok- voor hen relevant zijn.
tober. De activiteiten varieerden van grootschalige

evenementen zoals congressen en Veiligheidsdagen

en -markten tot intieme besloten bijeenkomsten voor

ondernemers.
Het thema van de Week van de Veiligheid 2023 was
Agressie en Geweld, gericht op ondernemers. Want Colofon De Veiligheidskrant
helaas krijgen veel ondernemers hier vroeg of laat Organisatie Week van de Veiligheid
mee te maken. Wanneer een ondernemer en zijn/haar Mi Platform Veilig Ondernemen (PVO)
medewerkers weten wat je kan doen om een situatie " iighei
vroegtijdig in te schatten of te kunnen de-escaleren kan COntgct Week van de Vei '8 e'(.l

) Dortr E-mailadres: weekvandeveiligheid@pvo-nl.nl
er veel ellende voorkomen worden. Veel georganiseerde Emdhoven EStenc Adres:  Churchilllaan 11. 3527 GV Utrecht
evenementen en activiteiten pasten binnen dit thema aruggef\unm Diisseldorf ' !

.. . ' Posthus 14069, 3508 SC Utrecht
maar ook vonden er veel bijeenkomsten en trainingen ODuinkerke S bt Keulen Website: www.deweekvandeveiligheid.nl
plaats die zich focusten op onder meer cybercriminaliteit 2. . Bunn
en ondermijning. Ondernemers en particulieren hadden oA 2




Landelijke aftrap

Sprekers, brainstormen en
confetti: dit was de opening van
de Week van de Veiligheid

De Week van de Veiligheid werd feestelijk geopend op 9 oktober. Platform Veilig Ondernemen Amsterdam-
Amstelland bracht in het Amsterdamse Hotel Arena ondernemers, professionals vanuit de overheid en vei-
ligheidsexperts samen voor deze aftrap. Het was een middag vol inspirerende sprekers, kennisuitwisseling,

een brainstormsessie en confetti.

Druk programma

Patrick van den Brink, directeur van het Centrum voor
Criminaliteitspreventie en Veiligheid en daarmee ook
van Platform Veilig Ondernemen, opende het evene-
ment. Hij besprak het thema van de Week van de Veilig-
heid 2023, Agressie en Geweld, uitgebreid. Hij bena-
drukte het belang van publiek-private samenwerking en
innovatie bij het aanpakken van veiligheidsuitdagingen:
“Dit evenement toont aan hoe gezamenlijke inspan-
ningen kunnen leiden tot vernieuwende oplossingen
voor veiligheidsvraagstukken.”

Vervolgens kwamen Jacco Vonhof, voorzitter van MKB
Nederland, en Maurits Sanders, expert op het gebied
van publiek-private samenwerking aan het woord. Beide
sprekers schetsten de problematiek rondom agressie

en geweld en onderstreepten het cruciale belang van
samenwerking tussen ondernemers en overheid voor
een effectieve aanpak. Het nut én de noodzaak van de
inzet van de regionale Platforms Veilig Ondernemen
werd hierbij regelmatig onderstreept. PVO is namelijk dé
partij die publiek en privaat samenbrengt.

Tijdens het evenement vond er ook een paneldiscussie
met ondernemers Ravinder Lal, Pien Thate & Marco
Oskam én een interactieve brainstormsessie met Erik
Peekel plaats, waarbij deelnemers de gelegenheid
kregen om hun ideeén te delen en te bespreken. Deze
open uitwisseling van gedachten en ervaringen resul-
teerde in waardevolle inzichten.

Meer dan agressie en geweld

De officiéle aftrap was een mooi begin van een belang-
rijke week, waarin er veel aandacht is voor het vergroten
van de weerbaarheid van ondernemers. Dit jaar dus
specifiek tegen agressie en geweld. Maar ook andere
vormen van criminaliteit werden behandeld in de meer
dan honderd activiteiten en evenementen die er door
heel Nederland plaatsvonden. Zo konden ondernemers
aansluiten bij ondernemersontbijties waarbij ze tips
kregen hoe ze kunnen voorkomen dat ze slachtoffer wor-
den van cybercriminelen. Ook vonden er evenementen
plaats die ondernemers laten zien wat de signalen zijn
van ondermijning, zoals drugscriminaliteit.




Nieuws uit de regio

| Noord-Nederland

| | Noord-Holland

Veilig Ondernemen in het Noorden
Techjournalist Daniél Verlaan en Jon
Warmerdam van Bureau Drugszaken
gaven op 10 oktober presentaties over
veilig ondernemen op de bijeenkomst
Veilig Ondernemen in Noord-Nederland,
georganiseerd door PVO Noord-Neder-
land. Ook vond er een panelgesprek
plaats over publiek-private samenwerkin-
gen, want veilig ondernemen begint bij
een goede samenwerking. De aftermovie,
te zien op pvo-noordnederland.nl, geeft
een sfeerimpressie van de avond.

Livestream jongeren en agressie

De gemeenten Veendam, Pekela en
Midden-Groningen organiseerden op 10
oktober samen met de Politie Ommelan-
den-Midden een livestream speciaal voor
jongeren over agressie tegen onderne-
mers. De burgemeesters van de gemeen-
ten waren in de stream aanwezig om
vragen te beantwoorden en twee onder-
nemers en teamchef van Politie basis-
team Ommelanden-Midden vertelden hun
ervaringen met agressie en geweld tegen
ondernemers.

| Oost-Nederland

Geurtonnen op Veiligheidsplein

Hoe ruikt aceton en wat is de geur van
de productie van XTC? Bezoekers van
het Veiligheidsplein in Elst, gemeente
Overbetuwe, konden het ontdekken bij de
kraam van PVO Oost-Nederland. Naast
PVO waren ook de hulpdiensten goed
vertegenwoordigd op de markt. Ze lieten
demonstraties zien, vertelden over veilig-
heid en kinderen mochten plaatsnemen

in echte brandweerauto’s, ambulances en
politiewagens.

Boordevol programma in Gem. Buren
Op vier dagen organiseerde de gemeente
Buren activiteiten in de Week van de Vei-
ligheid. Drugscriminaliteit, digitale vei-
ligheid en huiselijk geweld kwamen aan
bod. Ook ging de gemeente in gesprek
met jongeren over alcohol en drugs.

| Midden-Nederland

Winkeliershijeenkomst Nova

Leden van Winkeliersvereniging Nova
in Utrecht kwamen op dinsdagavond 10
oktober bij elkaar voor de thema-bijeen-
komst Agressie en Geweld tegen On-
dernemers, georganiseerd door Platform
Veilig Ondernemen Midden-Nederland.
Siemon Krol van Allerto gaf waardevolle
inzichten om ondernemers en winke-
liers te helpen. Het was een interactieve
sessie met een divers publiek dat zich
bewust werd van de uitdagingen en zich
voorbereidde om diefstal, agressie en
geweld tegen te gaan.

Bewustwordingssessie drugscriminali-
teit in Almere Haven

Samen met de Politie Eenheid Mid-
den-Nederland, Politie Basisteam
Almere Stad-Haven, gemeente Almere
en Bureau Drugszaken organiseerde
PVO Midden-Nederland een bewustwor-
dingssessie in het kader van drugsgere-
lateerde criminaliteit. Deze sessie vond
op woensdag 11 oktober plaats in Almere
Haven. Onderdeel van deze sessie was
de Drugscontainer. In deze container is
te zien hoe je onder meer hennepteelt
herkent en hoe je melding kan maken

wanneer je in de omgeving signalen van
teelt herkent.

Escaperoom Foute Centen

Snel geld verdienen en mooie spullen
kunnen kopen: criminaliteit kan soms erg
aantrekkelijk lijken. Zeker voor jongeren.
Gemeente Hilversum zette zich tijdens
de Week van de Veiligheid in om jonge-
ren te onderwijzen over de gevaren van
criminaliteit. Dat deed ze onder meer met
de inzet van escaperoom Foute Centen.
Deze stond op 9 oktober bij het Comeni-
us College. Burgemeester Gerhard van
den Top opende de container. Op 12 ok-
tober stond de escaperoom bij het Roland
Horst College. Jongeren leerden onder
meer herkennen wanneer zij worden ge-
worven voor criminele activiteiten en hoe
ze hun weerbaarheid kunnen vergroten.

Ondernemersontbijtjes

In gemeente Heemskerk, gemeente
Zaanstad, gemeente Heiloo en gemeente
Hoorn schoven ondernemers, veiligheids-
professionals en bestuurders aan de
ontbijttafel aan. PVO Noord-Holland orga-
niseerde namelijk ondernemersontbijtjes
met als onderwerp Cybercriminaliteit. Ter-
wijl aanwezigen ontbeten luisterden ze
onder meer naar een interessante lezing
van schrijfster, journalist en expert Maria
Genova. Ook gaf Jan Rosier, van Cyber-
veilig West-Friesland, een presentatie
over online veiligheid. Geinteresseerden
die niet bij het ontbijt aanschoven konden
toch sfeerproeven. Op maandag 9 ok-
tober besteedde het programma Goe-
demorgen Nederland van Omroep WNL
aandacht aan het ondernemersontbijt in
Heemskerk.

Wapens anoniem inleveren

In gemeente Zaanstad konden inwo-
ners tijdens de Week van de Veiligheid
wapens anoniem inleveren. In het politie-
bureau stond een ton voor messen,

slag- en stootwapens. Voor het anoniem
inleveren van vuurwapens, munitie en
explosieven moest wel een afspraak wor-
den gemaakt met de politie, die deze dan
in burgerkleding kwamen ophalen.

In gesprek met bestuurders

De burgemeester van gemeente Velsen,
Frank Dales, ging tijdens de Week van de
Veiligheid in gesprek met inwoners. Dit
deed hij op de weekmarkten in Velser-
broek, IJmuiden en Santpoort. Ook aan
wijkagenten en boa’s konden vragen
worden gesteld. Zo weten de bestuur-
ders en veiligheidsprofessionals welke
veiligheidsvraagstukken er spelen bij de
inwoners. Wie niet aanwezig kon zijn

op de weekmarkt, kon toch een kijkje in
de keuken krijgen bij gemeente Velsen.
Met een dagelijkse vlog liet de gemeente
zien welke lokale veiligheidsthema’s er
spelen. Dit ging van onderwerpen waar
handhaving en politie mee te maken
hebben tot het tot ontploffing brengen van
explosieven uit de Tweede Wereldoorlog.

|Amsterdam-AmsteIIand

Workshop Voorkom een Hack

Eén op de vijf ondernemers krijgt ooit te
maken met cybercriminaliteit. Samen met
Vereniging Amsterdam City en het Digi-
taliseringsoffensief organiseerde PVO
Amsterdam-Amstelland daarom op 11
oktober de workshop Voorkom een Hack.
Deelnemende ondernemers kregen van
cyberexperts Wicky Ramrattan en Erik de
Jong praktische en toepasbare tips om
slachtofferschap te voorkomen. Onder
meer: stel tweefactorauthenticatie in,
gebruik zinnen als wachtwoord en zorg
voor een online én offline back-up.

ESCAPERCCM &

Cyber Security

ESCAPERCCM MCBIELNL

Spannende escape-trailer

Een indrukwekkende trailer in camoufla-
gekleuren stond op 11 oktober op het
parkeerterrein van winkelcentrum Zij-
delwaard in Uithoorn. De trailer is de
Cyber Security Escaperoom en trok veel
bekijks. Alle bezoekers konden vooraf
een tijdslot reserveren via PVO Amster-
dam-Amstelland en in de trailer verschil-
lende puzzels rondom digitale veiligheid
oplossen. Onderwerpen zoals phishing,
CEO-fraude en wachtwoordbeheer kwa-
men aan bod. Lukte het oplossen van de
puzzels binnen een half uur? Dan won-
nen ze het spel. Met de juiste code, die
spelers moesten samenstellen, lukte het
dan om de trailer te ‘kraken’ en eruit te
ontsnappen. Deelnemers waanden zich
echt in een computergame zodra ze de
ruimte binnenliepen. Omdat enkele tijd-
slots nog niet volgeboekt waren, konden
een paar gelukkige voorbijgangers zich
ook aan het spel wagen.
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Nieuws uit de regio

| Regio Rotterdam

Uitdeelactie meetlatsticker
Bedrijveninvesteringszone Rotterdam
(BIZ) deelde samen met PVO Regio
Rotterdam de meetlatsticker aan leden
uit. Deze sticker is een praktische tool
die helpt bij het bepalen van de lengte
van een agressief persoon, overlastgever
of winkeldief. Een cruciaal onderdeel bij
het doorgeven van een signalement aan
de politie.

Veiligheidsmarkt in Winkelcentrum
Piazza in Gorinchem

In het Piazzacenter in Gorinchem vond
woensdag 11 oktober een Veiligheids-

markt plaats ter gelegenheid van de
Week van de Veiligheid. Tijdens het
evenement, dat voor iedereen toegan-
kelijk was, hebben vertegenwoordigers
van de gemeente, politie, handhavers,
brandweer, Platform Veilig Ondernemen
(PVO) en het Expertisecentrum Seksuali-
teit, Sekswerk en Mensenhandel (ESSM)
informatie verstrekt en waardevolle tips
gedeeld over uiteenlopende veiligheids-
onderwerpen.

Bijzondere mijlpaal in Week van de
Veiligheid

Dat samenwerking tussen publieke en
private partijen effectief is om onderne-
mers beter te weren tegen criminaliteit is
bewezen. PVO Regio Rotterdam behaal-
de op 12 oktober een belangrijke mijlpaal:
ze ondertekende samen met nieuwe
partners een convenant. De stuurgroep,
waarvan burgemeester van Lansinger-
land Pieter van de Stadt voorzitter is,

zet zich in om de belangen en wensen
van ondernemers uit de regio te behar-
tigen. Daarnaast zet de stuurgroep zich
de komende jaren in om de ondernemer
handvaten en concrete trainingen te bie-
den om zo weerbaarder te worden tegen
criminaliteit.

| Oost-Brabant

Jong geleerd is oud gedaan

In gemeente Maashorst vond op donder-
dagochtend 12 oktober de aftrap plaats
van Hackshield. Op drie basisscholen
gingen leerlingen aan de slag met hun
digitale vaardigheid, kennis van cyber-
criminaliteit en online weerbaarheid.
Spelenderwijs maken de leerlingen, die

tussen de 8 en 12 jaar oud zijn, kennis
met de verschillende vormen van cy-
bercriminaliteit en hoe ze deze kunnen
herkennen. De leerling die in de game de
meeste punten scoort, wordt gehuldigd
als ‘beste Cyber Agent’ en wordt beloond
met een mooie prijs.

| Zeeland West-Brabant

Cybercrime in Zeeland
Ondernemersloket gemeente Sluis,
gemeente Terneuzen, gemeente Hulst
en PVO Zeeland West-Brabant organi-
seerden voor Zeeuwse ondernemers een
Cybercrime-event. Ondernemers kregen
antwoorden op vragen zoals: Wat is een
veilig wachtwoord? Hoe herken je een
malafide website of e-mailadres? Waar-
om zijn updates zo belangrijk? Het was
een avond met een duidelijke boodschap:
word geen slachtoffer van cybercrime
want de gevolgen zijn niet te overzien!
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Symposium voor ondernemers

Het kan iedereen overkomen: slacht-
offer worden van cybercriminelen of je
bedrijf dat door een brand volledig op
z'n kop staat. Twee ondernemers met
deze ervaringen vertelden hun verhaal

tijdens het symposium Samen veilig en
weerbaar ondernemen op donderdag 12
oktober in het Koning Willem Il Stadion in
Tilburg. PVO Oost-Brabant, PVO Zeeland
West-Brabant en gemeente Tilburg orga-
niseerden dit symposium in samenwer-
king met Vitaal Parkmanagement Tilburg,
Solaris Parkmanagement, de Veiligheids-
regio, Politie en Aworkx Workwear.

Cyberevent Roosendaal

Helemaal vol zat het Cyberevenement in
Roosendaal, en ook online sloten gein-
teresseerden aan. Bibliotheek West-Bra-
bant ging in gesprek met de politie, de
gemeente Roosendaal en de Hackhelp-
desk over vormen van online fraude. Ook
werden er handige tips gedeeld om veilig
online te zijn. De gastheer van de avond
is journalist Kees van der Spek.

| Regio Den Haag

Ondernemersontbijt

Het komt niet vaak voor, maar de raads-
zaal van gemeente Pijnacker-Nootdorp
zat op dinsdagochtend 10 oktober om
7.00 uur al vol. Burgemeester Bjorn
Lugthart en Bart van Straten, wethouder
economie, ontvingen daar zo’'n 70 onder-
nemers, raadsleden en andere geinte-
resseerden voor het ondernemersontbijt.
Ewout Genemans leidde het programma,
waar het krijgen van praktische tips tegen
cybercriminaliteit en de signalen van
ondermijning onderdeel van uitmaakten.
Dit veiligheidsontbijt werd georganiseerd
door gemeente Pijnacker-Nootdorp, de
bedrijvenparken De Boezem, Heron en
Oostambacht en het Platform Veilig On-
dernemen Regio Den Haag.

Gloednieuwe website PVO, RIEC, RSIV
en HEIT live!

Vier regionale partners bundelen hun
krachten in de Veiligheidscoalitie Den
Haag. Namelijk PVO Regio Den Haag,

Grenzen
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Regionaal Samenwerkingsverband Inte-
grale Veiligheid (RSIV), Haags Econo-
misch Interventie Team (HEIT) en RIEC
Den Haag. Hun samenwerking werd in
de Week van de Veiligheid bekrachtigd
met de livegang van de nieuwe website
veiligheidscoalitiedenhaag.nl.

Op deze website vinden veiligheidspro-
fessionals informatie over de integrale
aanpak van actuele veiligheidsvraagstuk-
ken in de regio Den Haag.

Regio Cybercongres in ADO-stadion
In het ADO-stadion kwamen op 12
oktober ondernemers en veiligheidspro-
fessionals samen voor het Cybercongres,
georganiseerd door PVO Regio Den
Haag. Als ondernemer kun je niet om
digitaal werken heen. Dat maakt onder-
nemers kwetsbaar. Tijdens deze avond
leerden ondernemers hoe criminelen

te werk gaan en welke maatregelen zij
kunnen nemen om slachtofferschap te
voorkomen.

| Limburg

Spelenderwijs leren

‘Wie wordt de Cyberhero?'. Zo heette
het evenement dat op zaterdag 7 okto-
ber plaatsvond in Venlo. PVO Limburg,
HackShield Future Cyber Heroes en Risk
Factory Venlo nodigden ondernemers
en hun kinderen uit om te leren over on-
line veiligheid. Deelnemers namen deel
aan trainingsgames, waarin ze kennis
opdeden over onder meer phishing,
malware en social engineering. Vervol-
gens konden de deelnemers een span-
nende escaperoom trotseren, waarin ze
hun vaardigheden in de praktijk konden
brengen.

Veiligheidsmarkt in Nederweert

Op de drukbezochte Veiligheidsmarkt

in Nederweert, die op 11 oktober werd
georganiseerd in en rondom het gemeen-
tehuis, konden bezoekers tips ontvangen
over hoe zij zich weerbaarder kunnen
maken tegen criminaliteit. De recente
opkomst van bankhelpdeskfraude in de
regio vormde natuurlijk een belangrijk
gespreksonderwerp.

PVO Limburg was ook aanwezig en
vertelde de aanwezigen over de website
www.digitaalveiliglimburg.nl. Dit is een
digitaal informatiepunt waar inwoners en
ondernemers in Limburg terechtkunnen
met vragen over hun digitale veiligheid.
Ook de brandweer was aanwezig, net
zoals het Cybercrimeteam van de politie
en de Rabobank. Zij gaven demonstra-
ties, vertelden over de nieuwste trucs van
hackers en gaven bezoekers tips over
online veilig bankieren.

Het RIEC en team Ondermijning van de
gemeente lieten bezoekers het interac-
tieve spel ‘Foute tonnen’ spelen, over de
gevaren van drugscriminaliteit en ‘snel
geld’ verdienen. Naast deze partijen
waren ook onder meer Veilig Thuis, Halt,
Veilig Verkeer Nederland, Buurtbemid-
deling en de afdeling AVIM van de politie
vertegenwoordigd op de markt.



De week in beeld

BIJEENKOMST DIGITALE VEILIGHEID IN Foto rechts. Vrijdag 13 oktober -
SR e ek Schiedam- Gemeente Schiedam
LICHT VERSTANDELIJKE BEPERKING organiseerde samen met PVO Regio
Rotterdam de Cybercrime-avond, be-
geleid door misdaadjournalist Kees van
der Spek. IT-specialist Tom de Haan
vertelde over de risico’s van digitaal
ondernemen en welke maatregelen
ondernemers zelf kunnen treffen. Rens
Lambert van het Cybercrimeteam van
“ALS HET TE MOOI KLINKT OM WAAR TE ZIJN.... de politie vertelde over de huidige
DANIS BT MEROTA LK 201 aanpak van cybercriminaliteit en het
belang van aangifte doen. De honderd
aanwezigen gingen naar huis met een
hoop nieuwe kennis en actiepunten.

Maandag 9 oktober - Elst - Mensen met
een licht verstandelijke beperking kregen
informatie over veilig internetten.

Dinsdag 10 oktober - Breukelen - In Breukelen konden inwoners zich inschrijven voor ~ Zaterdag 14 oktober - Soesterberg - De Veiligheidsdag in Soesterberg werd druk
een reanimatiecursus. Daar leerden ze over het gebruik van een AED, het inschakelen  bezocht door gezinnen.
van de hulpdiensten en het (durven) over te gaan tot actie.

~

Zaterdag 14 oktober - Amersfoort - Be-  Zaterdag 14 oktober - Huizen - Inwoners
zoekers van de Veiligheidsmarkt kregen ~ van gemeente Huizen konden kennisma-
informatie over agressie en geweld, ano-  ken met de hulpdiensten en veiligheids-
niem aangifte doen en konden een kijkie  partners waaronder de brandweer en de
nemen in de Hennepcontainer. politie.

Woensdag 11 oktober - Den Haag - Het OndernemersPortaal organiseerde in
samenwerking met directie Veiligheid van de gemeente Den Haag de bijeenkomst
‘Veilig ondernemen in Laak’.
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Donderdag 12 oktober - Alblasserdam-

o |
CEERIEEET Dt mobiele medialab van de politie
Donderdag 12 oktober - Horst - In het parkeerde bij basisscholen, waar groep
Limburgse Horst klonk het startschot voor ~ 8-leerlingen voorlichting kregen over Zaterdag 14 oktober - Enschede - Winkelcentrum Zuid in Enschede ontving van Mar-

de invoering van Collectief Winkelverbod. cyberpesten, sexting en vuurwerk. tijn Wildeboer (PVO-NL) de vijfde ster Veilig Ondernemen voor Winkelgebieden.



Week van de
Veiligheid In
de media

Verschillende media besteedden in week 41 aandacht aan de Week van de Vei-
ligheid. De regionale PVO’s waren regelmatig te zien en te horen, evenementen
die georganiseerd werden door andere partijen kregen een podium en vanuit

de landelijke organisatie van de Week van de Veiligheid zorgden we voor onder
meer aandacht op radiozenders.

NH Nieuws. Het Noord-Hollands
nieuwsplatform NH Gooi ging naar aan-
leiding van de Week van de Veiligheid de
straat op en vroeg aan bewoners van ge-
meente Huizen hoe veilig zij zich voelen.
En wat blijkt? Vooral scheurende moto-
ren, hardrijdende fatbikes en overlast
door jongeren zorgen voor een onveilig
gevoel. Daarnaast zou er te weinig blauw
op straat zijn. Het benadrukt het belang
van deze actieweek.

Ik zei alleen maar:
Sorry, die zijn op

Agressief gedrag komt vaak onverwacht.
Leerdaarom van tevoren wat je in zo'n
situatie kunt doen. Want voorbereid is veiliger.

deweekvandeveiligheid.nl

Links. L1 TV. In het programma Avond-
Gasten ging het over de Week van

de Veiligheid, en dan met name over
cyberweerbaarheid. Jeroen Duijsens,
projectleider Expertisecentrum Cybervei-
ligheid en manager van PVO Limburg, de
teamleider van Cybercrimeteam Limburg
en de officier van justitie schoven aan.

BNR Nieuwsradio en Radio 538. De
hele week was het reclamespotje van de
Week van de Veiligheid te horen op BNR
Nieuwsradio en Radio 538. Daarin wer-
den luisteraars opgeroepen om te werken
aan hun veiligheid door naar de website
van de Week van de Veiligheid te gaan
en daar de tips te lezen over omgaan met
agressie en geweld.

Rechts. Goedemorgen
Nederland.
WNL-programma Goede-
morgen Nederland was
op maandagochtend 9
oktober aanwezig bij het
ondernemersontbijt dat
PVO Noord-Holland in
Heemskerk organiseer-
de. Onder meer Josefien
Hofstede, adviseur bij
PVO Noord-Holland, en
een aantal ondernemers
kwamen aan het woord.

Algemeen Dagblad - regionale sites.
Op meerdere regionale webpagina’s
van het Algemeen Dagblad is aandacht
besteed aan activiteiten die door heel
het land in het kader van de Week van
de Veiligheid werden georganiseerd. Zo
stond in de regio Amersfoort een artikel
online over de hennepcontainer en de
veiligheidsmarkt en schreef AD Papen-
drecht over een inleveractie van wapens
die georganiseerd werd door de politie.

De Week van de Veiligheid staat dit jaar in het teken van agressie en geweld.
Want helaas krijgt bijna iedereen op zijn werk daar weleens mee te maken.
Maar wie goed getraind is, kan beter omgaan met agressief gedrag,

of het zelfs voorkomen.

6 tips over omgaan
met agressief gedrag

Laat de klant uitrazen

Agressie kost veel energie en een
uitbarsting duurt daarom meestal
niet langer dan anderhalve minuut.
Begin daarna pas het gesprek.

Blijf rustig

Gedraag je professioneel.

Probeer je te beheersen. Gain geen
geval terugschelden, dan maak je
het alleen maar erger.

Ga niet in discussie

Toon begrip voor de emotie van
de klant. Ga nooit de strijd aan.
Ook al heeft de klant ongelijk.

Meer weten?
Bekijk op deweekvandeveiligheid.nl
welke trainingen, workshops en andere

Zoek naar een oplossing
Als de klant weer rustig is, vat je
het probleem samen en probeer
je tot een oplossing te komen.
Het beste is om de klant een
keuze te geven.

WEEK
VAN DE
VEILIGHEID

activiteiten er bijjou in de buurt worden g

georganiseerd, en meld je direct aan.

Eeninitiatief van PYO

Links. RTV Stichtse Vecht. De regionale
Omroep RTV Stichtse Vecht maakte in
samenwerking met de gemeente Stichtse
Vecht een filmpje over de evenementen
die plaatsvinden tijdens de Week van de
Veiligheid in hun gemeente. Ook schre-
ven ze er meerdere artikelen over.

Provinciale Zeeuwse Courant (PZC).
PZC schreef over de activiteiten die in
Zeeland, West-Brabant en een deel van
Zuid-Holland tijdens de Week van de
Veiligheid werden georganiseerd. Zoals
een training met virtual realitybrillen in
het stadhuis van Breda, de actie van de
politie om vrijblijvend steekwapens in
te leveren in Papendrecht en de Veilig-
heidsdag in Roosendaal, waar kinderen
en volwassenen onder meer de geur van
een XTC-lab konden opsnuiven.

Week van de
Veiligheid
2024

Zet het alvast in je
agenda!

Ook in 2024 is er een
Week van de Veiligheid
en zoals ieder jaar vindt
deze plaats in week 41,
van maandag 7 oktober
tot en met zaterdag 12
oktober.

Heb je vragen of wil je
contact opnemen met de
Week van de Veiligheid?
Mail dan naar weekvan-
deveiligheid@pvo-nl.nl




